AVSLOJAT: 6 ESSENTIELLA FAKTORER
SOM VARLDENS MEST
MJUKVARULOSNINGAR HAR
GEMENSAMT
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Kara entreprentr, foretagsbyggare. foretagsigare eller
projektledare,

Har du nagonsin undrat vad som verkligen skiljer de mest
nedladdade apparna fran resten?

Det finns nastan 5 miljoner appar tillgangliga pa App Store och
Google Play tillsammans. Som sadan har det aldrig varit svarare
att fa uppmarksamhet och behalla for nya appar.

Men dven om topp 10 har miljarder anvandare, bérjade de ocksa
utan en enda anvandare. Sa vad ar det da du behover tanka pa?
Det ar vad vi ar har for att dela.

Den har e-boken guidar dig till ndgra av de viktigaste faktorerna
for att skapa mycket framgangsrika applikationer.

Sa varfor delar vi detta, kanske du fragar? Full transparens.

Var forhoppning ar att du ska tycka att den har boken ar sa
vardefull att du vill arbeta med oss och bli Digital Dividends
nasta framgangssaga.

Men dven om du inte gor det, hoppas vi anda att du kommer att
finna alla rdd som ges i den har boken mycket vardefulla. For att
de ar det.
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Hur vet vi detta?

Efter att ha varit i branschen i +15 ar, betjanat nystartade féretag, sma och
medelstora foretag saval som foretag, och efter att ha lanserat +300
framgangsrika projekt, med kunder pa 5 kontinenter, har vi féljt branschens
utveckling pa nara hall.

Vi har sett vad som fungerar och vad som &r avgoérande for att skapa en
framgangsrik app genom att alla kunder anlitar vara mjukvaruutvecklingstjanster
under dessa 15 ar, och vi ar nu pa vag att dela ndgra av de viktigaste delarna i den.

| den har rapporten kommer du att lara dig 6 viktiga faktorer for att utveckla en
framgangsrik app, och skorda féljande foérdelar;

* Minskad risk for misslyckande

« Na lansering snabbare och uppna ROI fran lansering
« Okad forstdelse fér anvandarnas perspektiv

* Hogre behallning av nya anvandare

* Minskade apputvecklingskostnader

Dessa strategier har fungerat for oss. Vi har fatt dem att fungera for vara kunder.
Och nu ar vi har for att lara dig hur du far dem att fungera for dig.

Redo att dyka i? Lat oss borja med att titta pa utmaningen du star infor.




Om du forsokte namna nagra av de mobilappar som du tycker ar mest anvandbara
och tycker dr mest populara, skulle du féormodligen komma med en lista 6ver de
mest framgangsrika och mest anvanda apparna. Men tank om vi berattade att det
finns manga applikationer som utvecklats med ett liknande perspektiv och
liknande idéer och anvandarfall men som inte alls skulle klara sig pd marknaden?

Det finns nastan 2,7 miljoner appar i Google Play Butik och 2,2 miljoner i Apple
App Storel. Men du har sikert inte hért talas om mer 4n hundra av dem.

Nu &r det en mattad marknad. Och detta gor tyvarr allt svarare att locka
anviandare och sticka ut pd appmarknaden. Och det stannar inte dar. Aven vid
nedladdning har en smartphoneanviandare i genomsnitt 80 appar installerade
samtidigt, varav endast 9 anvands dagligenZ.

En artikel av Clevertap sager vidare att 28 % av alla appar i varlden avinstalleras
efter 30 dagar, medan 21 % bara anvands en gang under de forsta 6 manadernas.
Anda spenderar vi i genomsnitt 2+ timmar per dag pa appar.

Detta klargor att slutmalet med utveckling av mobilappar inte bara ar att lansera
eller aterlansera en mobilprodukt som driver nedladdningar. Det maste ocksa vara
for att uppratthalla hogt anvandarengagemang och retentionsgrader.

Vi pa Digital Dividend brinner extremt mycket for att skapa framgangsrika appar,
och i denna rapport har vi samlat en lista dver de viktigaste och mest kritiska
aspekterna som de mest framgangsrika mobilapparna har gemensamt.

Njut av lasningen!

1) https://www.statista.com/statistics/266210/number-of-available-applications-in-the-google-play-store/
2) https://buildfire.com/app-statistics/ 3) https://www.kornferry.com/insights/featured-topics/future-of-work
3 https://clevertap.com/blog/app-uninstalls-arent-forever/
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Nar det kommer till mjukvara och mobilappar sa drivs vardet férst och framst av
hur bra anvandarupplevelsen ar, inte hur manga funktioner den har.

Enligt en Forrester Research ger i genomsnitt varje $1 som investeras i UX $100 i
avkastning. Det ar en fantastisk ROI pa 9 900 %. Det vet de storsta spelarna och
mest framgangsrika apputvecklarna. Jeff Bezos investerade 100 ganger mer i
kundupplevelse an reklam under Amazons forsta ar, och AirBnB:s Mike Gebbia
krediterar UX for att ha tagit foretaget till 10 miljarder dollars omsattning?.

En undersokning fran Compuware visar att 80-90 % av alla nedladdade
appar raderas efter den férsta anvandningen?. Och huvudorsaken ar en dalig UX.

UX ar sarskilt viktigt i mobila applikationer, eftersom du i mobilen har s& mycket
mindre skarmegenskaper och langsammare anslutning jamfért med andra enheter,
sa fantastisk design och utférande gor otroliga skillnader. Men enbart bra UX
racker inte.

1) https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2015/11/19/good-ux-is-good-business-how-to-reap-its-
benefits/?sh=50297c6a4e51
2) http://www.digitaltrends.com/mobile/16-percent-of-mobile-userstry-out-a-buggy-app-more-than-twice/
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Stravan efter att skaffa kunder och halla dem
engagerade har gjort personlig UX oumbarlig for
alla foretags affars- och appstrategi.

Vi forvantar 0ss nu anpassade e-
postmeddelanden och annonser nastan oOverallt,
saval som snabba nedladdningar och farre klick-
till-vdarde, och kampen har skiftat mot att ge
kunderna en personlig upplevelse for varje
foretagsinteraktion. Inklusive sjdlva produkten.

Personlig UX haller pa att bli normen, inte ett
alternativ.

Mer an nagonsin behover UX-designers hitta satt
att anpassa anvandarresor och upplevelser efter
anvandarens val och krav

Fokus pa UX, Ul och personalisering ar definitivt
en game changer, nagot de mest framgangsrika
apparna har.

Sa om du anlitar en mjukvaruutvecklingsbyra, se
till att de ar bra pa det.
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En Minimum Viable Product (MVP) innebéar att sldppa den mest grundlaggande
versionen av en mobilapp som fortfarande levererar varde till kunderna.

Under appimplementeringen fokuserar utvecklingsteamet pa de viktigaste
appfunktionerna som kravs for att nd applikationsmalen.

MVP-metoden ar motsatsen till idén att bygga en omfattande produkt full av
funktioner.

Brian Chesky och Joe Gebbia, grundarna av Airbnb, testade forst sin idé genom att
tillhandahalla boende till manniskor som besokte deras stad och behodvde ett stille
att bo pa medan de deltog i en konferens.
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De skapade en enkel malsida och hade
till en borjan bara 3 gaster som kom
over. Airbnbs rackvidd var mestadels
organisk i bérjan och vaxte senare till
en varldsvidt anvand l6sning. Men allt
borjade fran en lag kostnad och slank
idé.

S4, vad ar da fordelarna med MVP?

Du sparar tid och pengar eftersom din
produkt kommer att dyka upp
snabbare pa appmarknaden.

Risken for misslyckanden minskar
eftersom problem upptacks i ett tidigt
skede av apputveckling.

Tack vare MVP kan du samla feedback
fran malgruppen och uppdatera appen
enligt deras preferenser.

Din produkt ar flexibel och kan svara
pa marknadens, marknadsforings- och
forsaljningsbehov.

Som ett mjukvaruhus rekommenderar
vi att du arbetar pa ett agilt
mjukvaruutvecklingssatt eftersom det
ger battre kontroll éver appprojektet
och forbattrar chanserna for appens
framgang.
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Idag letar organisationer stindigt efter satt att hdanga med i den snabba takten i
foranderlig teknik och utvecklande marknader. Och nar namnet pa spelet ar hastighet
maste utvecklingsteamen vara mer flexibla 4n nagonsin tidigare.

Det ar dar den agila metodiken kommer in. Den skapades av en grupp
mjukvaruutvecklare som ville ha ett battre forhdllningssatt till den traditionella
utvecklingsprocessen och hitta mer flexibilitet i en snabbt féranderlig miljo.

Metoden ar ett iterativt tillvagagangssatt for produktleverans som bygger stegvis fran
borjan av projektet, istillet for att forsoka leverera hela produkten pa en gang nara

slutet.
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Genom att utnyttja ett snabbare sitt att fora inkrementella innovationer
och nya produkter/tjanster till marknaden, kan foretag i tid tillgodose
kundernas férandrade behov och forsdka ligga fore sina konkurrenter.

Nagra av fordelarna med att anvanda den agila metoden ar:

» Hog produktkvalitet

» Hogre kundndéjdhet

+ Okad projektkontroll

* Forutsagbara kostnader och schemalaggning
* Minskade risker

» Ga snabbare till marknaden och ROI

Det hjalper ocksa till att organisera design- och planeringsmetoder,
utveckling och testmetoder under mjukvarans livscykel.

Scrum ar den mest anvanda underdomanen av den agila metodiken, och de
stora fordelarna som metoden ger har fatt stora tekniska aktorer som
Apple, Microsoft, Tesla, Netflix och IBM att anvanda den.
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| den nuvarande eran av sofistikerad teknik dr den genomsnittliga anvandaren
tekniskt kunnig och ursaktar inte nagra buggar i mobilapplikationer.

Enligt Compuware ar 48 % av anvandarna mindre benigna att anvanda en app igen
om de har problem med appens prestandal.

Oavsett om det har programvarubuggar, krascher och problem med frysning,

langsamma laddningstider, ointuitiv navigering, sdkerhetsbrister, integritetsintrang
etcetera, kommer de flesta kunder bara att dverge din applikation for alltid.

Att ha nagra av dessa problem kommer sd smaningom att resultera i att du forlorar
dina kunders lojalitet, stora summor pengar och ett betydande antal anvandare.

Som rapporterats av Compuware kan endast 16 % av anvandarna prova appen en
andra eller tredje gang?. Sjalvklart kan du 6vervaga att atgirda dina problem efter

lanseringen av appen, men daliga recensioner och forlorade potentiella anvandare
kan bli kostsamt.

1) https://skelia.com/articles/why-is-it-important-to-test-your-mobile-apps-top-7-important-reasons/
2 https://techcrunch.com/2013/03/12/users-have-low-tolerance-for-buggy-apps-only-16-will-try-a-failing-app-more-than-
twice/
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Det ar har testningen kommer in. | sin mest
grundlaggande form ar anledningen till
testning for att forhindra funktionsfel i
appen. Testning bor dock inte vara en linjar
resa eftersom delar av appen som har fatt
gront ljus tidigare kanske inte fungerar idag
pa grund av en ny uppdatering.

Detta gor kontinuerliga tester avgérande for
framgang, och en anledning till att Microsoft
har +9000 testarel. En testares eller ett QA-
teams jobb ar darfor att stressa appen och
forsoka bryta den vid varje utvecklings-
tillfalle sa att den inte gor det nar den val har
slappts till anvandarna.

Och nar den val har lanserats, fortsatter
anvandningen av analyser, kundfeedback
och A/B-tester for att optimera och
forbattra appen, vilket hjalper till att halla

appen igang.

Slutligen, har &r nagra fordelar med
pagaende tester som vi ser det.

+ Sakerstaller korrekt funktion

» Forutsager anvandarens upplevelse

« Okar kundlojalitet

» Hogre intdkter

* Minskar testtiden under utvecklingsfasen
* Minskar kostnaderna for apputveckling

* Snabbare appimplementering

1) https://www.microsoftpressstore.com/store/how-we-test-software-at-microsoft-9780735624252



Enligt en studie fran The Manifest siager 40 % av smartphonedgarna att de ofta
anvander appar for sociala medier. Detta ar nistan 4 ganger mer an spelappar och
kommunikations-/meddelandeappar, som ligger pa andra plats med 10 % vardera®.

Anledningen &ar att appar for sociala medier dr mycket beroendeframkallande, med
utformningen av funktioner, sdsom push-meddelanden, som matar detta beroende.

De flesta kdnner ocksa till tecknen pd en beroendeframkallande app: en ovilja att

lagga ifran sig enheten, en Overvaldigande onskan att "bara kolla den en gang till",
kanske till och med drémma eller dagdrémma om att anvanda den.

1) https://themanifest.com/app-development/blog/what-makes-social-media-apps-successful
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Tank Twitter, Pokemon Go, till och med Amazon. Faktum ar att de flesta av
dessa skapades avsiktligt for att vara vanebildande. Den avsiktliga
anvandningen av  psykologi inom datavetenskap, som kallas
beteendedesign, har gett nagra av de mest populdra och beroende-
framkallande apparna och spelen.

Entreprendren, utbildaren och férfattaren Nir Eyal har sagt foljande;

"Genom pd varandra féljande hook-cykler ndr framgdngsrika produkter sitt
yttersta mdl av ouppfordrat anvindarengagemang, vilket tar anvdndarna
tillbaka flera gdnger utan kostsam reklam eller aggressiva meddelanden."

Hans "Hooked”-modell fér beteendedesign?® bestar av fyra nyckelpunkter:

« Utlosare: Intern (tristess, ensamhet) och extern (avisering, e-post)

« Atgird: Att astadkomma ndgot med appen 3r ett begriansat antal tryck
bort

* Variabel beloning: Tillfredsstalla deras behov och lata dem vilja ha mer

* Investering: Skapa en miljo dar anvéndare kan vidta specifika atgarder
for att investera i en battre och mer personlig upplevelse

1) http://www.nirandfar.com/2016/09/habit-forming-products.html
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Att skapa en effektiv supportprocess ar avgoérande for varje apputvecklares framgang,
och det ar viktigt att du gor ratt, sarskilt i tider av 6kad trafik som Black Friday
Cyber Monday och andra helgdagsshoppingsasonger.

Dalig support ger en dalig aterspegling for resten av dina erbjudanden - oavsett hur
bra produkt du bygger. Déaliga svarstider eller ovanliga svar kan forstora ditt rykte
snabbare dn nagot annat.

En bra supportprocess kommer daremot att forbattra anvandarbehallningen, leda till
battre recensioner och uppmuntra dina appar att viaxa och fa det erkdnnande de
fortjanar
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Nedan ar nagra av de kritiska skélen till att en framgangsrik mobilapp maste
ha en effektiv kundservice pa plats:

« Formaga att snabbt svara kunder.
* Du undviker usla kundrecensioner.
* Du kan ta reda pa vad dina anvandare vill ha ut av appen.

* Din applikation kommer att bli effektivare i sig sjalvt nar det géller att
kommunicera med kunder.

Och siffror ljuger inte. 89 % av konsumenterna ar mer benagna att gora ett
nytt kop efter en positiv kundtjanstupplevelse enligt en Salesforce-
undersdkning?. Och en Zendesk-studie visar att ungefiar 50 % av kunderna
sager att de skulle byta till ett nytt varumarke efter en dalig upplevelse.
Kara lasare, vi hoppas att du har gillat denna rapport.

Lat oss nu stalla en fraga till dig

1 & 2) https://blog.hubspot.com/service/customer-service-stats
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Skulle du vilja lyckas med
outsourcing genom att hitta en trygg, erfaren
och beprovad partner direkt-

Nar det gors ratt ar det effektivt och kostnadseffektivt att anlita konsulter eller lagga ut
mjukvaruutveckling pa entreprenad for att ta dig dit du vill.

SKAL ATT ANLITA KONSULTER FRAN 0SS

W Férkvalificerade utvecklare med matchande fardigheter och erfarenhet i ratt tid fér dina behov
R CV:n delas inom 5 arbetsdagar

R Kostnadseffektivitet

B\ Anpassning for tidszonsskillnader om det behévs

® Vid anstallning av remote utvecklare erbjuder vi att skicka dem till ditt kontor fér onboarding’
W Flexibla kontrakt

X Betala endast fér arbetade timmar

R Expertvigledning

B\ Avrbyt efter de forsta 4 veckorna utan att géra ndgon betalning om du inte ar néjd

SKAL ATT VALJA VARA TJANSTER INOM MJUKVARUUTVECKLING

B\ Hjalp fran idé till MVP och lanserad 16sning inklusive design, UX och testning

B\ Riktiga erfarna specialister (+300 projekt utvecklade pa +15 ar och med en 4,7/5 Clutch rating)
® Experter pa ledande teknik

R Fritt val av kommunikations och managementverktyg

X Direktkontakt och face to face méten med tilldelade utvecklare

X Dedikerad support

® 100% agande av programkoden for dig som kund

Men det ar inte allt.....




Om du inte ar nojd efter de forsta 4 veckorna, da betalar du inte! Hur kommer
det sig att vi gor detta? Eftersom vi ar noggranna med att godkdnna projekt dar
vi vet att vi passar perfekt. Vi ar en partner som gar den extra milen fér vara
kunder.

Kanske har du fatt manga loften fran
andra leverantorer tidigare men blivit
besviken? Eller sd kanske det ar forsta
gangen du lagger ut pad entreprenad.
Ta inte bara vart ord for det. Var du an
ar pa din resa delar vi mer dn garna
med oss av fallstudier och
kundreferenser som du kan ringa till.

Har ar vad Carsten Neumann, VD,
AppNavi GmbH, en av vara kunder har
att sdga.; Du kan lasa hela historien
har

“ Vart fokus ligger inte pd utvecklingen,

utan pad att skapa affdrsmodeller. For
oss var det viktigt att hitta ett féretag
som kan hjdlpa till att utmana vdra
idéer, och att ge rdd om bdsta praxis
och utvecklas pd bdsta mojliga,
effektiva och strukturerade sditt. Att
ha en partner som forstdr dina behov
dr nyckeln till framgdng. Vi tycker att
Digital Dividend infriar alla dessa
férvintnginar och vi rekommenderar
dig starkt att arbeta med dem «

Sa om du ar i behov av att anstéilla utvecklare och 6vervager att outsourca,
lat oss da gora foljande...
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Lat oss boka ett snabbt samtal for dig
med en av vara experter. | samtalet
hjalper vi dig att:

Validera

och ta reda pa om Digital Dividend ar ett val lampat
val for dig nar vi diskuterar dina férhoppningar,
behov och forvantningar.

Utforska

hur vi arbetar och varje steg som behovs for att ta
dig dit du vill.

S

Du kan ocksa mejla hej@digital-dividend.se for att boka ditt samtal



https://calendly.com/jimmie-malm-digitaldividend/15min
mailto:hej@digital-dividend.se

