Digital Dividend

AVGORANDE SAKER DU MASTE VETA

Avslojat: 5 nycklar for att sakerstalla
framgang nar du anlitar IT-konsulter eller
entt mjukvaruutvecklingsforetag




Infroduktion

Kara entreprentr, foretagsbyggare. foretagsigare eller
projektledare,

Letar du efter satt att hitta och attrahera de perfekta
utvecklarna for att hjalpa till att uppna dina féorhoppningar och
mal, utan att bryta in budget, s att du kan fokusera pa att uppna
och gora vad du verkligen vill?

Den har e-boken kommer att hjilpa dig att lara dig att outsourca
med framgang och anlita perfekt lampade utvecklare pa ett satt
som nastan garanterar framgang utan konstigheter.

Sa varfor delar vi detta, kanske du fragar? Full transparens.

Var forhoppning ar att du ska tycka att den har boken ar s3
vardefull att du vill arbeta med oss och bli Digital Dividends
nasta framgangssaga.

Men dven om du inte gor det, hoppas vi anda att du kommer att
finna alla rdd som ges i den har boken mycket vardefulla. For att
de ar det.
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Hur vet vi detta?

Efter att ha varit i branschen i +15 ar, betjanat nystartade féretag, sma och
medelstora foretag saval som foretag, och efter att ha lanserat +300
framgangsrika projekt med kunder pa 5 kontinenter, har vi féljt branschens
utveckling pa nara hall.

Vi har sett vad som fungerar och vad som behovs for att skapa ett framgangsrikt
team och partnerskap med kunder som anstaller vara passionerade och hangivna
utvecklare. Vi har lart oss av att arbeta som partner med vara kunder, av att
observera och lyssna.

Dessa strategier har fungerat for oss. Vi har fatt dem att fungera fér vara kunder.
Och nu ar vi har for att lara dig hur du far dem att fungera for dig.

Redo att dyka i? Lat oss borja med att titta pa utmaningen vi star infor.




De verkliga utmaningarna
med att hitta relevant
teknisk expertis

Eftersom tekniska framsteg pressar fler industrier och féretag att bli digitala,
fortsatter den ackumulerade efterfragan pa utvecklare att vaxa varje ar och dessa
roller blir allt svarare att fylla. Baserat pd en Indeed-undersdkning' om rekryterare
och tekniska rekryterare, svarade 86 % av de tillfragade att det 4r en utmaning for
dem att hitta och anstalla mjukvaruutvecklare.

Enligt U.S. Labor statistics®> uppgick den globala bristen pa utvecklare i december
2020 till 40 miljoner kvalificerade arbetare virlden dver. Ar 2030 forvintas den
uppga till 85,2 miljoner®, och féretag varlden éver riskerar diaremed att forlora
hapnadsvackande 8,4 biljoner dollar i intdkter som foljd.

Men |3t oss dyka djupare anda. For verkligheten ar att det har 4r mer komplicerat
an bara en brist pa utvecklare. Det ar inte i forsta hand bristen pa utvecklare, utan
poolen av kandidater med relevant teknisk kompetens, som ar den framsta
problematiken.

For trots det vaxande antalet tekniska utexaminerade under de senaste aren
kampar 67 % av rekryterarna fortfarande med att hitta hégkvalitativa kandidater
med ritt kompetens de behéver, enligt Jobvites 2018 Job Seeker Nation Report®.

Och enligt CBI, utrikesministeriet>, har mer an hilften av de europeiska
rekryterande IT-specialisterna svart att tillsatta sina lediga tjanster.

1) https://www.indeed.com/lead/impact-of-tech-talent-shortage

2) https://www.daxx.com/blog/development-trends/software-developer-shortage-
us#The%20US%20Tech%20Talent%20Shortage%20Statistics%20in%202020

3) https://www.kornferry.com/insights/featured-topics/future-of-work

4 https://www.jobvite.com/wp-content/uploads/2018/11/2018-Recruiter-Nation-Study.pdf

5) https://www.cbi.eu/market-information/outsourcing-itobpo/software-development-services/market-potential
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Pa grund av den enorma komplexiteten att anstalla utvecklare vander sig fler och
fler nu till outsourcing och offshoring for att fylla luckor snabbare och for att sanka
kostnaderna.

En studie fran Deloitte® visar att 70 % av foretagen som viljer att l3gga ut sina
programvaruutvecklingsprojekt pa entreprenad gor det for att spara pengar.

Outsourcing kan dock vara lika riskabelt som att anstalla eller rekrytera interna
utvecklare, om det inte gors ratt.

Var kund AppNavi nadde oss efter nagra negativa erfarenheter av outsourcing till
andra leverantorer, vilket delvis berodde pa bristande processer pa plats for
effektiv_kommunikation samt anpassning av vision och kultur. De hade ett
fantastiskt projekt och behovde fler utvecklare for att ta det fran en MVP till en
Enterprise-fardig 16sning. Var anpassningsmodell och starka forberedelser gav
solid grund for framgang. ldag atnjuter AppNavi en framgangsrikt lanserad l6sning
som anvands av stora och valkdanda féretag med hundratusentals anvandare.

Outsourcing utan ratt forberedelser riskerar att forsatta dig pa samma plats aret
efter, utan en fardig produkt, med en inskrankt budget och konkurrenter som ar
ett ar starkare an du sjalv.

Sa, med alla dessa utmaningar kopplade till outsourcing av mjukvaruutveckling ar
den ratta fragan att stalla hur man overvinner dessa.

Och det ar darfor vi finns har for dig! Sa lat oss ga till den positiva sidan av
historien.

Det ar dags att prata om ett beprévat sitt som hjalper dig att lyckas med
outsourcing, och ta din utveckling, ditt projekt och din verksamhet precis dit du
vill!

1) https://www?2.deloitte.com/global/en/pages/operations/articles/gx-global-outsourcing-survey.html




1.

Tydliga mal, definierad
budget och anpassad
servicemodell ar nycklar till
framgang

Att ta fram en effektiv strategi for att outsourca programutveckling eller hyra
konsulter hjalper dig att 6vervinna olika utmaningar och atnjuta ett framgangsrikt
samarbete. Med en specifik strategi utfors outsourcing pa ett mer gradvis och
organiserat satt. Har ar tre rekommenderade faktorer att inkludera i din plan:

Tydliga mal

En effektiv strategi borjar med tydliga mal. Ditt foretag kanske behover IT-
konsulter for att utoka ett internt team eller sanka driftskostnader, eller hjalp att att
skapa nya digitala 16sningar for att fa fler kunder, eller forbattra befintliga sddana
for att mota kunders forvantningar. Och sjalvklart innebar olika mal ocksa olika
nyckeltal. Foljaktligen; Att bérja med ett tydligt varfér och sedan identifiera,
matbara KPl:ier hjalper till att sakerstadlla att projektet eller den anlitade IT-
konsulten levererar det 6nskade vardet.
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Planera din budget

Outsourcing sker inte av sig sjalvt. Du maste
planera for det, vilket inkluderar att avsitta en
budget for det. Undersék darfér vad det
kommer att kosta att hyra de IT-konsulter du
behvoer eller outourca projektet du har i atanke.
Leverantorer av IT-tjanster debiterar normalt
per timme, och det kan vara allt fran 20 USD till
70 USD per timme for vissa offshore-
leverantorer och 100 USD till mer an 190
USD pa den vasterlandska marknaden.

Valj ratt modell for din outsourcing

Nar du vet vad du ska uppnd maste du
bestimma dig fér en outsourcingmodell. Detta
hjalper dig att veta vilken partner du ska vilja.

Den vanligaste modellen kallas  staff
augmentation. Det innebar att hyra externa
medarbetare som tar hand om specifika
uppgifter samtidigt som de foljer alla dina
direktiv. Har leder du konsulterna.

Den andra modellen ar en projektbaserad
modell dar din IT-partner har full kontroll 6ver
ett specifikt projekt fran borjan till slut.

Slutligen ar den sista en dedikerad konsult-
modell, som innebar att anlita externa konsulter
for att utoka ett internt team och dess kapacitet.
Har tillhandahaller din partner ett utvecklings-
team som enbart arbetar med just ditt projekt.

Naturligtvis bor ditt val bero pa din nuvarande
organisations kapacitet och dina mal, men ocksa
huruvida du har tid att leda ett team eller
behover hjilp med det ocksa.
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2.

En fordefinierad
onboardingplan sdakerstdller
framgangsrik och effektiv
kommunikation

Fordelarna med outsourcing eller att hyra IT-konsulter kan ge fantastiska resultat
for ditt foretag. Men for att uppna dessa kravs noggrann ledning och att grunden

laggs ratt.

Att forbereda tydliga introduktionsprocesser kommer darfér att hjalpa dig med
overgangen till en affairsmodell som inkluderar outsourcing, och lagga grunden for
ett framgangsrikt samarbete.

Vi har har sammanstallt en kort lista med to-do’s for att gora det enkelt for dig.
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Nagra saker att tianka pa i dina
forberedelser ar féljande:

* Tydliga skriftliga rollbeskrivningar
for de tjanster du anstaller

 Ett introduktionsdokument  for
inhyrda konsulter offshore om din
verksamhet, kultur och dina for-
vantningar pa arbetssatt.

« Att satta tydliga ansvarsomraden
och nyckeltal att félja

* Kommunikationsplaner  for  att
anpassa in-house / onshore och
offshore team for storre enhet.
Detta bor innehalla;

o Dela projektvision och
nyckelbudskap

o Regelbunden feedback
o Uppskattning

Genom att forbereda din
introduktionsprocess framat kommer
du att fa en snabbare start och ett
battre arbetslag.
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3.

Att validera effektiv
kommunikation och teknisk
kunskap ar fundamentalt

Mjukvaruutveckling kraver frekvent samarbete mellan beslutsfattare, ledare och
utvecklingsteamet.

Och aven om verktyg som Google Meet, Zoom och Slack gér samarbete mdijligt utan
manga personliga moten finns det fortfarande ofta ett behov av samtal ansikte mot
ansikte.

Av den anledningen ar tids- och sprakskillnader och processer pa plats for att hantera
det en nyckelfaktor. P4 Digital Dividend anpassar vi arbetstiderna for remote
utvecklare for att battre anpassa oss till kunder i andra tidszoner och anstiller endast
utvecklare med absoluta toppkunskaper i engelska. Detta sakerstiller en solid och
trygg kommunikation oavsett vart vara kunder sitter.
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Den forsta egenskapen att leta efter nar man anstaller utvecklare ar teknisk
kunskap. Och o6vergripande teknisk excellens ar nagot som talar mycket val
genom tidigare arbeten.

Se till att kolla efter referenser, arbetshistorik, fallstudier och kanske till och
med att be om en befintlig eller tidigare referens att ringa.

Oppenhet att dela referenser ar en stark indikator pd om foretaget ar en
potentiell guldgruva eller inte.

Utvecklaren bor vara bekant med det programmeringssprak som du
kommer att anvanda och bor ha erfarenhet av det applikationsomrade som
du bygger programmet for.

Nar du presenterar ett CV, kontrollera da att dokumenterad erfarenhet av
tidigare erfarenheter ar tydligt synliga.

nemote Teams

14th November 2017
Courtyard by Mar fiot
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4.,

Ett kundcentrerat
tillvagagangssdtt hos din
partner ar vagen till verklig
framgang

Ldt oss uttrycka det sa har; En mjukvaruutvecklingsbyrd kommer att vara en
forlangning av ditt foretag.

De kommer att paverka inte bara hur du utvecklar mjukvara, utan ocksa nagra av
affarsprocesserna.

Inom outsourcing ar anpassning till kultur, aktuella arbetssatt och projektvisioner
darfor en absolut nyckel.

Om det finns en sak att komma ihag fran den har e-boken sa ar det den har!
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Kolla om de har lokal erfarenhet, kunskap
eller till och med ett lokalt kontor? Om sa ar
fallet, hur lange har de funnits pa
marknaden?

Dessutom, om du vill réra dig snabbt med
sma till medelstora team, och ha tillgang till
utvecklarna, projektledarna eller till och med
grundarna, och fa professionell radgivning
skraddarsydd efter dina behov. vilj sedan
nagon som tar hand om varje kund med
samma passion oavsett storlek.

Aterigen, be om referenser och lis
fallstudier. Ar de kinda for att ge basta
vagledning om basta l|6sningar och fler
perspektiv? Men mer an sa, hor om villighet
att

» Skicka utvecklare till ditt lokala kontor for
grundlig introduktion

* Inledande samtal ansikte mot ansikte med
teamet innan ombordstigning

e Lat dem forstudera dina forberedda
beskrivningar av projekt, foéretag, kultur
och aktuella arbetssatt

G3a ocksa igenom aktuella kommunikations-
verktyg och satt att hantera potentiella
problem, och frdga om de ar villiga att
anpassa sig till dina foredragna verktygs-
uppsattningar.




S.

Varfor det ar ett maste att

tanka i termer av partnerskap
och enbart arbeta med byraer
som erbjuder kompletterande

fjanster.

En bra tumregel ar att samarbeta med minsta mdjliga antal byrder for att undvika
onddiga samordningsaktiviteter och upprepningar.

Ta inte vart ord for givet och lds mer om vad Patrik Dholakiya pa Entrepreneur?! siger
om att sjalv arbeta i silos

"Men vi tror att vi dr mest produktiva i vdra smad silos, kvarstdr det grundldggande faktum
att mdnniskor dr sociala djur. Genom att férneka mdjligheten att samarbeta och
korsbefrukta idéer bidrar féretag till sin egen snabba undergdng."

1) https://www.entrepreneur.com/article/250477
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Hur som helst ar det absoluta minimumet att valja en partner som tacker
inte bara mjukvaruutveckling utan dven produktionsslapp och underhall.

Nar du utvarderar potentiella partners, se till att kontrollera deras
kompletta utbud av expertis och kostnadsfria tjanster. Om du goér det kan
du spara manga timmar i det langa loppet.

Vi kommer inte att ljuga for dig. Att hitta ratt outsourcingpartner ar inte
latt. Du maste vara villig att arbeta for det. Men med dessa nycklar dr du
battre forberedd pa att lyckas.

Resten ar upp till dig.

Lat oss nu stalla en fraga till dig.
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Skulle du vilja hitta en trygg. erfaren
och beprovad partner direkt-

Nar det gors ratt ar det effektivt och kostnadseffektivt att anlita konsulter eller lagga ut
mjukvaruutveckling pa entreprenad for att ta dig dit du vill.

SKAL ATT ANTYRA KONSULTER FRAN 0SS

® Férkvalificerade utvecklare med matchande fardigheter och erfarenhet i ratt tid for dina behov
® CV:n delas inom 5 arbetsdagar

R Kostnadseffektivitet

® Anpassning for tidszonsskillnader om det behévs

® Vid anstallning av remote utvecklare erbjuder vi att skicka dem till ditt kontor fér onboarding’
W Flexibla kontrakt

X Betala endast fér arbetade timmar

® Expertvagledning

® Avrbyt efter de forsta 4 veckorna utan att géra ndgon betalning om du inte &r néjd

KAL ATT VALJA VARA TJANSTER INOM MJUKVARUUTVECKLING

® Hjalp fran idé till MVP och lanserad |6sning inklusive design, UX och testning

® Riktiga erfarna specialister (+300 projekt utvecklade pa +15 ar och med en 4,7/5 Clutch rating)
® Experter pa ledande teknik

W Fritt val av kommunikations och managementverktyg

X Direktkontakt och face to face méten med tilldelade utvecklare

X Dedikerad support

® 100% agande av programkoden for dig som kund

Men det ar inte allt.....




Om du inte ar nojd efter de forsta 4 veckorna, da betalar du inte! Hur kommer
det sig att vi gor detta? Eftersom vi ar noggranna med att godkdnna projekt dar
vi vet att vi passar perfekt. Vi ar en partner som gar den extra milen for vara
kunder.

Kanske har du fatt manga loften fran
andra leverantoérer tidigare men blivit
besviken? Eller sa kanske det ar forsta
gangen du lagger ut pd entreprenad.
Ta inte bara vart ord foér det. Var du an
ar pa din resa delar vi mer dn garna
med oss av fallstudier och
kundreferenser som du kan ringa till.

Har ar vad Carsten Neumann, VD,
AppNavi GmbH, en av vara kunder har
att sdga.; Du kan lasa hela historien
har

“ Vart fokus ligger inte pa utvecklingen,

utan pad att skapa affdrsmodeller. For
oss var det viktigt att hitta ett féretag
som kan hjdlpa till att utmana vdra
idéer, och att ge rdd om bdsta praxis
och utvecklas pd bdsta mojliga,
effektiva och strukturerade sdtt. Att
ha en partner som forstdr dina behov
dr nyckeln till framgdng. Vi tycker att
Digital Dividend infriar alla dessa
férvintnginar och vi rekommenderar
dig starkt att arbeta med dem «

S& om du ar i behov av att anstélla utvecklare och 6vervager att outsourca,
Iat oss da gora foljande...
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Lat oss boka ett snabbt samtal for dig
med en av vara experter. | samtalet
hjalper vi dig att:

Validera

och ta reda pa om Digital Dividend ar ett val lampat
val for dig nar vi diskuterar dina férhoppningar,
behov och forvantningar.

Utforska

hur vi arbetar och varje steg som behovs for att
hjalpa dig lyckas

Klicka pa knappen nedan for att boka ditt personliga samtal.

Du kan ocksa mejla hej@digital-dividend.se for att boka ditt samtal



https://calendly.com/jimmie-malm-digitaldividend/15min
mailto:hej@digital-dividend.se

